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DOMOV PRO SENIORY CHODOV
Donovalská 2222/31, 149 00 PRAHA 4 – CHODOV


VYHODNOCENÍ DOTAZNÍKOVÉHO ŠETŘENÍ
2025
OSOBY BLÍZKÉ
Vážení rodinní příslušníci a další blízcí klientů DS Chodov,
rádi bychom Vás seznámili s výsledky dotazníkového šetření, které probíhalo v listopadu 2025. V průběhu roku realizujeme tematické ankety určené především klientům, velmi si však vážíme i zapojení jejich blízkých. Na závěr roku proto probíhá rozsáhlejší dotazníkové šetření určené klientům i jejich rodinám. Zpětnou vazbu získáváme také od klientů využívajících služby dobrovolníků a z dotazníků vyplňovaných praktikanty, stážisty a dobrovolníky.
Na webových stránkách Domova je k dispozici online dotazník zpětné vazby, který je možné vyplnit po celý rok. Stejný dotazník lze vyplnit také prostřednictvím informačních panelů Galileo a Ámos umístěných 
u recepce a v prostoru u jídelny. Vaší zpětné vazby si velmi vážíme, protože nám pomáhá průběžně zkvalitňovat poskytované služby. V případě podnětů, které je třeba řešit bez odkladu, doporučujeme využít schránky pro podněty, stížnosti a pochvaly, případně nás kontaktovat písemně, telefonicky, e-mailem, prostřednictvím datové schránky nebo osobně.
V listopadu 2025 byly dotazníky osobám blízkým klientů rozeslány e-mailem s odkazem na online verzi. Současně bylo možné vyplnit dotazník také v tištěné podobě a odevzdat jej do určených schránek v DS Chodov. Těší nás, že oproti předchozímu roku byla návratnost dotazníků výrazně vyšší. Online formou se vrátilo 76 dotazníků, dalších 13 bylo odevzdáno v papírové podobě.
Celkové hodnocení služeb vyznívá velmi pozitivně, přesto odpovědi přinesly také několik podnětů ke zlepšení. Častěji byla zmiňována oblast dostupnosti lékařské péče a možnost pravidelných preventivních kontrol, zejména u klientů s omezenou pohyblivostí. V této souvislosti považujeme za důležité připomenout, že Domov pro seniory Chodov je sociální službou, nikoli zdravotnickým zařízením. Lékařská péče je proto zajišťována v rozsahu odpovídajícím charakteru poskytované služby. Lékař působící v Domově není zaměstnancem DS Chodov, ale externím lékařem, který do Domova dochází. Pokud je lékař v Domově přítomen, klienti mají možnost jej navštívit i mimo individuální obchůzky. V případech vyšetření mimo Domov bývá doprava a doprovod zpravidla řešena po dohodě s rodinou, případně s využitím dostupných externích služeb. V některých případech může lékař rozhodnout o převozu sanitkou. Pokud je takový převoz ze zdravotních důvodů nutný, hradí jej zdravotní pojišťovna.
Další připomínky se týkaly organizace péče a volnočasových aktivit. Objevila se například zmínka, že se někteří klienti nemohli zúčastnit aktivit z důvodu koupání, ošetření nebo jiné plánované péče. Harmonogram péče však není nastaven zcela striktně a v odůvodněných případech je možné jej po domluvě přizpůsobit. Pokud klient ví, že se chce zúčastnit konkrétní aktivity, může tuto skutečnost personálu sdělit a společně je možné hledat vhodné řešení s ohledem na provozní možnosti i potřeby ostatních klientů.
Podněty se objevily také k nabídce volnočasových aktivit a k případným změnám v jejich realizaci. Domov se dlouhodobě snaží nabízet klientům pestrou škálu aktivizačních, kulturních a společenských činností. Jejich konkrétní podoba a rozsah se však mohou průběžně měnit podle aktuálních provozních možností, personálního zajištění i zájmu klientů. O případných změnách jsou klienti vždy předem informováni.
V menší míře se objevily také připomínky k pitnému režimu a ke skladbě jídelníčku. DS Chodov standardně zajišťuje podávání nápojů jako součást jednotlivých jídel; průběžné zajišťování nápojů podle individuálních preferencí po celý den není součástí poskytované služby. Další nápoje si proto klienti obstarávají sami, případně za pomoci rodiny, personálu DS Chodov nebo místní kavárny. Jídelníček je sestavován s ohledem na zásady vyvážené výživy a specifické potřeby seniorů. Podněty klientů i jejich blízkých v této oblasti průběžně sledujeme a zohledňujeme při dalším plánování stravy, mimo jiné také v rámci Setkání s obyvateli Domova.
V odpovědích se objevily také jednotlivé podněty týkající se osobních věcí klientů na pokojích. Tyto situace vnímáme citlivě a víme, že mohou být pro klienty i jejich blízké nepříjemné. Pokud klient nebo jeho rodina postrádají osobní věc, je důležité tuto skutečnost co nejdříve oznámit koordinátorovi patra, aby bylo možné situaci prověřit a případně dohledat okolnosti. Za zásadní v této oblasti považujeme zejména otevřenou 
a včasnou komunikaci.
Další připomínky se týkaly organizace provozu Domova, například uzamykání hlavního vstupu do budovy 
v době oběda nebo některých technických záležitostí. Tyto podněty bereme v úvahu a podle jejich povahy je průběžně vyhodnocujeme. Na základě obdržené zpětné vazby bylo zároveň rozhodnuto, že hlavní vstup do budovy již během oběda nebude uzamykán.
Respondenti dále zmiňovali situace související se soužitím klientů na pokojích nebo s chováním některých spolubydlících. Tyto situace Domov vnímá a v případě potřeby je řeší individuálně s ohledem na potřeby 
a možnosti všech zúčastněných. Soužití více osob na jednom pokoji může přinášet různé každodenní situace, proto se personál snaží případné obtíže řešit zejména domluvou, podporou klientů a hledáním vhodného řešení. Objevily se také jednotlivé připomínky k chování některých zaměstnanců. Tyto podněty bereme vážně a v případě jejich konkrétního sdělení jsou řešeny s příslušnými pracovníky. Zaměstnanci jsou zároveň 
v průběhu roku průběžně vzděláváni v oblasti komunikace, přístupu ke klientům a kvality poskytované péče.
[bookmark: _GoBack]V dotazníku 55 respondentů uvedlo, že sledují informace na sociálních sítích DS Chodov, zatímco 34 respondentů je nesleduje. Nejčastějším zdrojem informací pro Vás nadále zůstávají webové stránky Domova, v menší míře také Facebook. Největší pozornost věnujete kulturním akcím, aktualitám, nabídce aktivit 
a fotografiím z proběhlých akcí. Většina respondentů zároveň uvedla, že ví o možnosti účastnit se kulturních akcí a aktivit pořádaných Domovem. Doporučujeme proto i nadále sledovat webové stránky a sociální sítě Domova, které pravidelně informují o aktuálním dění, plánovaných akcích i životě v Domově.
Celkově lze shrnout, že výsledky dotazníkového šetření ukazují na vysokou míru spokojenosti rodinných příslušníků s péčí poskytovanou v Domově pro seniory Chodov. Většina respondentů pozitivně hodnotí kvalitu poskytovaných služeb, přístup zaměstnanců i celkové fungování zařízení. Velmi příznivě je vnímáno také prostředí Domova, jeho zázemí a nabídka volnočasových a kulturních aktivit.
Závěrečné komentáře respondentů ve velké míře obsahují poděkování zaměstnancům Domova za jejich práci, péči a lidský přístup ke klientům.
Děkujeme všem, kteří se do dotazníkového šetření zapojili. Vaše názory, připomínky i podněty jsou pro nás cenným zdrojem informací a pomáhají nám lépe porozumět potřebám klientů i jejich blízkých. Díky této zpětné vazbě můžeme služby Domova průběžně vyhodnocovat a dále rozvíjet tak, aby co nejlépe odpovídaly potřebám klientů.
Vedení Domova
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